
‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭1‬

‭PROGRAMA CENTRO VIDA‬
‭ORIENTE‬

‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬

‭PERIODO:‬
‭14 DE AGOSTO AL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭2‬
‭1.‬ ‭INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO‬

‭CONTRATISTA‬ ‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬

‭NÚMERO DE CÉDULA‬ ‭1085718780‬

‭TIPO DE CONTRATO‬ ‭Prestación de servicios                                                    Obra o Labor‬

‭CARGO‬ ‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬

‭PROYECTO‬ ‭Programa‬ ‭Centro‬ ‭Vida‬ ‭Comuna‬ ‭Oriente‬ ‭-‬ ‭Convenio‬ ‭de‬ ‭Asociación‬ ‭N°‬ ‭2696‬ ‭del‬ ‭06‬ ‭de‬
‭mayo de 2024‬

‭2.‬ ‭DESARROLLO DEL CONTRATO‬

‭OBLIGACIONES‬
‭PACTADAS/ALCANC‬
‭ES DEL CONTRATO‬

‭(*)‬

‭ACTIVIDADES EJECUTADAS (**)‬ ‭EVIDENCIAS / SOPORTES‬
‭DE LA EJECUCIÓN DE LAS‬

‭OBLIGACIONES (***)‬

‭LOGROS‬

‭1.‬ ‭Realizar‬ ‭el‬‭servido‬
‭de‬ ‭alimentos‬ ‭de‬
‭acuerdo‬ ‭a‬ ‭la‬
‭minuta‬ ‭y‬ ‭a‬ ‭los‬
‭gramajes‬
‭establecidos‬

‭Durante‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭del‬ ‭14‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭al‬ ‭13‬‭de‬
‭septiembre‬‭de‬‭2024,‬‭Se‬‭realizó‬‭el‬‭servido‬‭de‬‭la‬
‭alimentación en los horarios establecidos:‬
‭Desayuno 8am‬
‭Refrigerio am 9:30 AM‬
‭Almuerzo 12:00PM‬
‭Refrigerios pm: 2.30pm‬
‭Cena: 4:20 pm‬
‭A‬ ‭su‬ ‭vez‬ ‭se‬ ‭realizó‬ ‭el‬ ‭servidor‬ ‭con‬ ‭los‬
‭gramajes y medidas establecidas en la minuta‬

‭●‬ ‭Evidencia fotográfica‬
‭●‬ ‭Lista de Alimentacion‬
‭●‬ ‭Minuta‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭3‬
‭OBLIGACIONES‬

‭PACTADAS/ALCANC‬
‭ES DEL CONTRATO‬

‭(*)‬

‭ACTIVIDADES EJECUTADAS (**)‬ ‭EVIDENCIAS / SOPORTES‬
‭DE LA EJECUCIÓN DE LAS‬

‭OBLIGACIONES (***)‬

‭LOGROS‬

‭2.‬ ‭lavado de menaje‬

‭Durante‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭del‬ ‭14‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭al‬ ‭13‬‭de‬
‭septiembre‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭se‬ ‭realiza‬ ‭el‬ ‭lavado‬ ‭del‬
‭menaje‬ ‭en‬ ‭cada‬ ‭servido‬ ‭de‬ ‭alimentación‬
‭utilizando‬ ‭hipoclorito‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭desinfección‬ ‭del‬
‭menaje.‬

‭●‬ ‭Evidencia fotográfica‬

‭3.‬ ‭Limpieza‬ ‭de‬ ‭la‬
‭cocineta‬ ‭del‬
‭centro vida‬

‭Durante‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭del‬ ‭14‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭al‬ ‭13‬‭de‬
‭septiembre‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭se‬ ‭realiza‬ ‭la‬‭limpieza‬‭de‬
‭la‬‭cocineta‬‭cada‬‭que‬‭se‬‭realiza‬‭el‬‭servido‬‭de‬‭la‬
‭alimentación‬

‭●‬ ‭Evidencia fotográfica‬
‭●‬ ‭Diligenciamiento‬

‭formato‬ ‭plan‬ ‭de‬
‭saneamiento‬

‭4.‬ ‭Cumplir‬ ‭con‬ ‭uso‬
‭del‬ ‭uniforme‬ ‭y‬ ‭la‬
‭norma‬ ‭de‬
‭salubridad‬

‭Durante‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭del‬ ‭14‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭al‬ ‭13‬‭de‬
‭septiembre‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭Se‬ ‭cumple‬ ‭con‬ ‭el‬
‭uniforme‬ ‭diariamente,‬ ‭usando‬ ‭las‬ ‭medidas‬ ‭de‬
‭salubridad para el servido de alimentos‬

‭●‬ ‭En‬ ‭las‬ ‭actividades‬
‭realizadas,‬ ‭se‬ ‭puede‬
‭observar‬ ‭el‬ ‭uso‬
‭adecuado‬ ‭del‬
‭uniforme,‬
‭implementando‬ ‭la‬
‭norma de salubridad‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭4‬
‭OBLIGACIONES‬

‭PACTADAS/ALCANC‬
‭ES DEL CONTRATO‬

‭(*)‬

‭ACTIVIDADES EJECUTADAS (**)‬ ‭EVIDENCIAS / SOPORTES‬
‭DE LA EJECUCIÓN DE LAS‬

‭OBLIGACIONES (***)‬

‭LOGROS‬

‭5.‬ ‭Llevar‬ ‭los‬
‭registros‬
‭establecidos‬ ‭para‬
‭el‬ ‭manejo‬ ‭de‬ ‭la‬
‭información‬ ‭y‬ ‭el‬
‭control‬ ‭de‬ ‭la‬
‭misma.‬

‭Durante‬ ‭el‬ ‭periodo‬ ‭del‬ ‭14‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭al‬ ‭13‬‭de‬
‭septiembre‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭Se‬ ‭realiza‬ ‭el‬
‭diligenciamiento‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭siguientes‬ ‭formatos‬
‭dentro‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭cocineta‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭control‬ ‭de‬ ‭la‬
‭información:‬

‭●‬ ‭Formato recepción de alimentos‬
‭●‬ ‭Formato‬ ‭de‬ ‭registro‬ ‭del‬ ‭plan‬ ‭de‬

‭saneamiento‬
‭●‬ ‭Formato de novedades de rechazo‬

‭●‬ ‭Formatos‬
‭diligenciados‬

‭6.‬ ‭Asistir‬ ‭a‬ ‭las‬
‭reuniones,‬
‭capacitaciones‬ ‭y‬
‭actividades‬ ‭de‬
‭apoyo‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭que‬
‭sea‬ ‭convocado‬ ‭y‬
‭otras‬ ‭actividades‬
‭que se concreten‬

‭Se‬ ‭asiste‬ ‭a‬ ‭capacitación‬ ‭el‬ ‭28‬ ‭de‬ ‭agosto‬ ‭de‬
‭2024,‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭nutricionista‬ ‭Valentina‬ ‭Bermejo,‬
‭en‬ ‭referencia‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭características‬
‭organolépticas.‬

‭Se‬ ‭apoya‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭desfile‬ ‭del‬‭adulto‬‭mayor‬‭el‬‭30‬
‭de agosto de 2024.‬

‭Se‬ ‭asiste‬ ‭a‬ ‭capacitación‬ ‭e‬ ‭inducción‬ ‭al‬
‭SG-SST‬ ‭dictada‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭profesional‬ ‭en‬ ‭SST,‬
‭Jeferson Marin el 6 de septiembre de 2024.‬

‭●‬ ‭Acta‬ ‭de‬ ‭reunión‬ ‭con‬
‭registro fotográfico‬

‭●‬ ‭Cronograma‬ ‭de‬
‭capacitaciones‬

‭●‬ ‭Circulares‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬
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‭5‬

‭________________________________‬
‭Lina Veronica Castro Montoya‬
‭CC. 1085718780‬
‭Manipulador De Alimentos | C.T.A MULTISER‬
‭E-mail: Castromontoyalinaveronica@gmail.com‬
‭Celular: + 57 314 7361618‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭6‬

‭ALCANCE 1‬
‭Realizar el servido de alimentos de acuerdo a la minuta y a‬

‭los gramajes establecidos‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭7‬
‭REGISTRO FOTOGRÁFICO‬

‭Actividad: Servido de alimentación‬
‭Fecha: 19/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Servido de alimentación‬
‭Fecha: 23/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Servido de alimentación‬
‭Fecha: 10/09/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭8‬

‭ALCANCE 2‬
‭lavado de menaje‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭9‬
‭REGISTRO FOTOGRÁFICO‬

‭Actividad: Lavado de loza‬
‭Fecha: 16/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Lavado de loza‬
‭Fecha: 22/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Lavado de loza‬
‭Fecha: 09/09/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭10‬

‭ALCANCE 3‬
‭Limpieza de la cocineta del centro vida‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭11‬
‭REGISTRO FOTOGRÁFICO‬

‭Actividad: Limpieza de cocina‬
‭Fecha: 15/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Limpieza de cocina‬
‭Fecha: 21/08/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭Actividad: Limpieza de cocina‬
‭Fecha: 03/09/2024‬
‭Lugar: Cocina CVOP‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬
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‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭11‬

‭ALCANCE 5‬
‭Llevar los registros establecidos para el manejo de la‬

‭información y el control de la misma.‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



https://v3.camscanner.com/user/download
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‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭12‬

‭ALCANCE 6‬
‭Asistir a las reuniones, capacitaciones y actividades de apoyo‬
‭a las que sea convocado y otras actividades que se concreten‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬



‭C.T.A. MULTISER‬ ‭INFORME DE ACTIVIDADES‬

‭13‬
‭REGISTRO FOTOGRÁFICO‬

‭Actividad: Desfile adulto mayor‬
‭Fecha: 30/08/2024‬
‭Lugar: Lago hasta el Santiago Londoño‬

‭Actividad: Capacitación SG-SST‬
‭Fecha: 6/09/2024‬
‭Lugar: Auditorio CVOP‬

‭Actividad: Capacitación SG-SST‬
‭Fecha: 6/09/2024‬
‭Lugar: Auditorio CVOP‬

‭MANIPULADOR DE ALIMENTOS‬
‭LINA VERÓNICA CASTRO MONTOYA‬
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COOPERATIVA MULTISER 
NIT: 900415283-4 

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios – MULTISER 

Centro de Vida Oriente Pereira – C.V.O.P 

 
CIRCULAR COORDINACIÓN-011-08-2024 

 
 
FECHA:                      Agosto 29 de 2024 
 
PARA:                        TRABAJADORES CENTRO VIDA ORIENTE 
 
DE:   COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 
 
ASUNTO:  Cronograma de actividades del día del adulto mayor.  
 
 
Cordial saludo,  
 
Con el objetivo de definir las actividades para la realización del desfile y reinado en el marco del 
día del adulto mayor, ponemos a su disposición el siguiente cronograma de actividades a 
desarrollar el viernes 30 de agosto de 2024. El horario y las responsabilidades asignadas están 
susceptibles a modificaciones, con previa autorización de la coordinación.  
 
Todos los colaboradores llegan a las 9:00 am al Centro Vida Oriente.  

 

HORA ACTIVIDAD ÁREA RESPONSABILIDADES 

8:00 am  Ruta  Deportes  Acompañar la ruta  

9:00 am  Comedor  Deportes  Organizar el comedor  

10:30 am Decoración  Taller -fisioterapia Decorar el Jeep  

10:00 am  Refrigerio  

Carolina-Luz Neira-Yorladis -

Gloria-Xiomara-Angie-Valentina 

B-Nubia  

Entregar refrigerios  

10:00 am 
Grupo de 

danzas  
Deportes  

Preparar a los dos grupos de 

danzas  

11:20 am  Almuerzo  Todos los profesionales  
Servir el almuerzo y recoger los 

platos  

11:30  Transporte  Sebas  Coordinar el transporte  

12:10  Ruta -lago  Miguel-Gloria -Xiomara -Nubia Acompañamiento de ruta  

12:10 Jeep Angie -Carolina  
Acompañamiento de la reina y 

edecán  

12:30  Ruta-lago  
Valentina G-Juan B-Juan -

Yorladis  
Acompañamiento de ruta  

12:30  Desplazamiento  Profesionales  Llegar al lago  

1:00 pm  Desfile  Todos los profesionales  

Acompañamiento y seguridad 

de los usuarios, APH Y 

ENFERMERIA PORTAR EL 

BOTIQUÍN  

1:40 pm Ruta  Nubia- Luisa  Acompañamiento a los usuarios 
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COOPERATIVA MULTISER 
NIT: 900415283-4 

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios – MULTISER 

Centro de Vida Oriente Pereira – C.V.O.P 

HORA ACTIVIDAD ÁREA RESPONSABILIDADES 

que no pueden caminar hasta el 

Santiago Londoño  

4:00 pm  Reinado  Todos los profesionales  
Acompañamiento, animación y 

seguridad de los usuarios  

5:00 pm  Refrigerios  

Carolina-Luz Neira-Yorladis -

Gloria-Xiomara-Angie-Valentina 

B-Nubia-Sara- Luisa-

DELEGADO SEBASTIAN  

Entregar refrigerios- punto de 

recibida y de entrega por 

confirmar  

6:00 pm  Viejoteca  Todos los profesionales  
Acompañamiento, animación y 

seguridad de los usuarios 

7:30 pm  Rutas  APH-Valentina G  Acompañamiento de ruta 

8:00 pm  Rutas  APH-Enfermería  Acompañamiento de ruta 

 

 

Agradecemos su colaboración y estamos atentos a cualquier inquietud. 

 

Atentamente,  
 
 

 
 

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA 
COORDINADORA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

Proyecto: Nathalia García Toro 

                Administrativa 



                 
 

 Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda  
 

1 de 2 

 

COOPERATIVA MULTISER 
NIT: 900415283-4 

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios – MULTISER 

Centro de Vida Oriente Pereira – C.V.O.P 

 
CIRCULAR SGSST-004-08-2024 

 
 
FECHA:                     AGOSTO 29 DE 2024 
 
PARA:             TRABAJADORES CENTRO VIDA ORIENTE 
 
DE:   COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 
 
ASUNTO:  CONSEJOS DE SEGURIDAD PARA LA REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL DÍA DEL ADULTO MAYOR. 
 
 
Cordial saludo,  
 
En virtud de las actividades que se desarrollaran el viernes 30 de agosto de 2024 en el marco 
del día del adulto mayor, se dan a conocer los siguientes consejos de seguridad: 
 

• Sigue siempre las indicaciones del personal. 

• Usa ropa y calzado cómodo y antideslizante. 

• Protégete del sol con sombrero, gafas y bloqueador. 

• Establece un punto de encuentro con tu grupo en caso de separarse. 

• El equipo de primeros auxilios deberá portar el botiquín en todo momento. 

• Beber agua regularmente a lo largo del evento. 

• Presta atención al tráfico y cruza siempre por el paso de peatones. 

• Cruza la calle por la cebra y obedece las señales de tránsito. 

• Utiliza los pasos de peatones y respeta los semáforos. 

• Evita ser víctima de robos. No lleves contigo objetos valiosos. 

• Prioriza la tranquilidad y evita las confrontaciones. 

• Mantener una supervisión cercana de los adultos mayores, con el fin de prevenir 

accidentes y situaciones de riesgo. 

• Prohibido el consumo de sustancias psicoactivas. 

• Al finalizar, sal del lugar de forma ordenada. 

 
En caso de emergencia: 
 

• Mantenga la calma y permanezca atento a las indicaciones de los servicios de 

emergencia. 

• Evite gritar, correr o empujar a los demás, pueden provocar situaciones muy peligrosas 

de pánico debido a la concentración de personas. 

• Avise a cualquiera de los componentes de los servicios de emergencia que hay a lo 

largo del recorrido del desfile (Policía local, protección civil, bomberos, entre otros). 
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COOPERATIVA MULTISER 
NIT: 900415283-4 

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios – MULTISER 

Centro de Vida Oriente Pereira – C.V.O.P 

 
Agradecemos su colaboración y estamos atentos a cualquier inquietud, para lo cual podrá 

contactarse con el Profesional SST Jeferson Marín Fernández al correo electrónico 

jmarin698@outlook.com y celular 3216214113.  

 
 
Atentamente,  
 
 
 

 
 
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA 
COORDINADORA ADMINISTRATIVA 
 
 

Proyecto: Jeferson Marín Fernández 

                 Profesional SST 

mailto:jmarin698@outlook.com


CENTRO VIDA ORIENTE

CRONOGRAMA CAPACITACIONES AL PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS DEL CENTRO VIDA ORIENTE

SUBDIRECCION LOCAL / LOCALIDAD:  SERVICIO SOCIAL:PEREIRA ATENCIÓN A LAS PERSONAS MAYORES

MAYO
20 LUNES 21 MARTES 22 MIERCOLES 23 JUEVES 24 VIERNES 

CAPACITACION SOBRE FORMATOS DE
RECEPCION DE ALIMENTOS, PSB, FORMATO

DE DEVOLUCION DE ALIMENTOS ENTRE
OTROS.

TALLER SOBRE ESTANDARIZACION DE
PORCIONES

JUNIO
17 LUNES 18 MARTES 19 MIERCOLES 20 JUEVE

S
21 VIERNES

CAPACITACION SOBRE EL PLAN DE
SANEAMIENTO BASICO Y BPM

JULIO
22 LUNES 23 MARTES 24 MIERCOLES 25 JUEVE

S
26 VIERNES

CAPACITACION SOBRE EL
ENFERMEDADES

TRANSMITIDAS POR
ALIMENTOS.

AGOSTO
26 LUNES 27 MARTES 28 MIERCOLES 29 JUEVE

S
30 VIERNES

CAPACITACION SOBRE
CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

SEPTIEMBRE
12 LUNES 13 MARTES 14 MIERCOLES 15 JUEVE

S
16 VIERNES

CAPACITACION SOBRE
PRACTICAS HIGIENICAS Y

MEDIDAS DE PROTECCION.

OCTUBRE
12 LUNES 13 MARTES 14 MIERCOLES 15 JUEVE

S
16 VIERNES

CAPACITACION SOBRE
ESTANDARIZACION DE

PORCIONES



 

                
 
 
 
 
               MULTISER 

PROGRAMA ADULTO MAYOR 
 

ASOCIACIÓN MULTISER 
CENTRO VIDA ORIENTE 

  
ACTA 

 

Versión: 0  Vigencia: 12-2024 
 

 
CENTRO VIDA ORIENTE COMUNA VILLAVICENCIO 

Cl. 4 No 8-5, PEREIRA, RISARALDA 

 
FECHA 28 DE AGOSTO DEL 2024 
HORA Y/O DURACIÓN 11.00 a 11.30 AM 3:00 a 3:40PM 
LUGAR CENTRO VIDA ORIENTE COMUNA VILLAVICENCIO 
CIUDAD PEREIRA 
RESPONSABLE VALENTINA BERMEJO – NUTRICIONISTA DIETISTA 
TEMA/TEMAS CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS EN LOS ALIMENTOS.  

OBJETIVO 

IDENTIFICAR LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS AL APRENDER A IDENTIFICAR SUS 
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS CON EL FIN DE PREVENIR RIESGOS PARA 
LA SALUD, GARANTIZANDO LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO 
VIDA ORIENDA ORIENTE.  

 
Se brinda la capacitación en dos jornadas para la asistencia de todos los manipuladores. 
 
Las características organolépticas son los atributos de los alimentos que son percibidos por los sentidos humanos, 
como el sabor, el olor, la textura y el color. Estas propiedades son fundamentales en la experiencia de consumo y 
juegan un papel clave en la selección, aceptación y preferencia de los alimentos. 
 
Características Organolépticas Principales 
 
1. Sabor: Se percibe a través de las papilas gustativas en la lengua y está relacionado con los cinco gustos básicos: 
dulce, salado, ácido, amargo y umami. Es una de las características más decisivas en la preferencia alimentaria. 
 
2. Olor: El aroma de los alimentos se percibe a través del sentido del olfato y está relacionado con los compuestos 
volátiles liberados por los alimentos. El olor contribuye significativamente a la experiencia del sabor. 
 
3. Textura: Se refiere a cómo se siente un alimento en la boca (crocante, suave, jugoso, fibroso, etc.). La textura 
influye en la sensación de satisfacción al consumir un alimento. 
 
4. Color: Aunque no influye directamente en el sabor, el color es un indicador visual importante que afecta la 
percepción de frescura, madurez y calidad de los alimentos. 
 
5. Sonido: Aunque menos común, algunos alimentos también son valorados por el sonido que hacen al ser 
consumidos (por ejemplo, el crujido de una galleta). 
 
Importancia de las Características Organolépticas 
 
1. Atractivo sensorial: Las características organolépticas son clave para el atractivo sensorial de los alimentos, 
influyendo en la aceptación o rechazo de ciertos productos. 
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2. Calidad percibida: A menudo, los consumidores evalúan la calidad de un alimento por su aspecto, aroma, sabor 
y textura. Una mala experiencia organoléptica puede resultar en una percepción negativa de la calidad. 
 
3. Seguridad alimentaria: Algunas características, como el olor o el color, pueden advertirnos si un alimento está en 
mal estado o si ha comenzado a deteriorarse, actuando como una primera línea de defensa contra el consumo de 
productos dañinos. 
 
4. Influencia en la nutrición: Aunque las características organolépticas no están directamente relacionadas con el 
valor nutricional, su influencia en la elección alimentaria puede impactar la dieta y, por ende, la salud. Los alimentos 
que se perciben como más agradables sensorialmente suelen ser preferidos, independientemente de su valor 
nutritivo. 
 
5. Innovación y desarrollo de productos: En la industria alimentaria, el desarrollo de productos nuevos y atractivos 
se basa en optimizar las características organolépticas para satisfacer las demandas de los consumidores. 
 
En resumen, las características organolépticas son fundamentales para el disfrute y la aceptación de los alimentos, 
y juegan un papel crucial tanto en la satisfacción del consumidor como en el éxito de los productos alimenticios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma profesional: _________________________    
Cc 1007379794 
Nutricionista Dietista                    
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